
BOSNA I HERCEGOVINA
rNsTrTUCrlA OMBUDSMANA ZA ZASTTTU POTROSACA U BrH

Broj:02-07-1- 129/26
Mostar, 29.7.2026. godine

GODTSNJE TZVIESCE TTIELA UPRAVE BOSNE r HERCEGOVTNE

o RIESAVANJU UPRAVNIH STVARI U UPRAVNOM POSTUPKU ZALOL,.GODTNU

TABELA 1- Pregled prvostupaniskih upravnih postupaka po oblastima

Obrazac 1

1. 2 3. 4. 5. 6.

Naziv tiiela

Naziv organizaciiskih
iedinica u tiielu koie

p rovode prvostupani ske
upravne postupke u skladu
sa ZUP-om i/ili posebnim

oropisima

Pregled svih
prvostupanjskih upravnih
postupaka po oblastima u
organizaciiskoi iedinici

Naziv propisa koii ie osnova
za rieSavanie u odretlenoi

upravnoi stvari

Rok za rje5avanie u
odrerlenoj upravnoi stvari

Naziv drugostupanjskog
tiiela

INSTITUCIJA
OMBUDSMANA ZA
ZASTITU PoTRoSAEA U
BIH

Strutni suradnik za pravne,
kadrovske i opde poslove

Slobodan pristup
informaciiama

Zakon o slobodi pristupa
informaciiama

na nivou instituciia Bosne i
Hercegovine (,,SluZbeni
glasnikniH" br.6l/n)fi

Suklano tl. 14 st(5) Zakona
rok ie 15 dana od dana

zahtieva

Zalbeno viiede pri Viiedu
ministara Bosne i

Hercegovine
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Obrazac 3.

TABELA 3 - Prvostupaniski upravni postupak

Oblast upravnog riesavania: Slobodan pristup infomaciiama
- zakon(i): zakon o slobodl prlstupa informaciiama na dvou lnstltuclia Bosne I Hercegovlne ("Slurbenl glasnlk BtH. br.6U23)
- podzakonski akt(i): (,,SI. glasnik BiH", br

Natin
pokretania
postupka

Broi
neriieSenih
upravnih

postupaka
na kraiu

prethodnog
izvieStainog

oerioda

Broi
pokrenutih
upravnih

postupaka

Riie5eno u zakonskom roku Riie5eno nakon isteka zakonskog roka

Prosliiedeno
nadleZnom
orSanu na
postupanje

Predmeti u
rieiavaniu

Ukupno
(kolone

4. do
L4.)

Uvaien
zahgev

Odbiien
zahgev

Odbaten
zahgev

Obustavlien
postupak

UvaZen
zahgev

Odbiien
zahtiev

Odbafen
zahgev

Obustavlien
postupak

Nije
protekao
zakonski

rok

Protekao
zakonski

rok

t. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8. 9. 10. tt L2. 13 L4, 15.

A. Na
zahtie
v
strank
e

2 2 2

B. Po
sluZbe
noi
duino
sti

UKUPNO
[A+B):

2 2 2

ialba
Ukupno

(kolone 16. do 19.)
Uvaiena Odbafena Odbiiena

Obustavlien
postupak

16. t7 18. 19. 20.
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Izvie56e o rie3avanju upravnih stvari u upravnom postupku

oblest upravnog riesavarla u nadlernosd Insdtudre ombudsmana za zastlhr porolata u BIH iest oblast slobodnog pristupa
informaciiama u skladu s'i Zakonom o slobodl prlstupa informacuama na nivou instituciia Bosne i Hercegovlne ("Slulbent glasnik BiH"
br.6U23).

Svi predmeti su riie5eni u zakonskom roku.

fedan izvr5iteli radi na poslovima upravnog rje5avania u navedenoj oblasti.
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